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1 AMATINFORMACIJA PAR VEIKTO
APTAUJU

ST aptauja tika organizéta laika perioda no 27.10.2016 Iidz 21.11.2016 Aptaujas ir veikta
saskana ar 5.1.2016 MK noteikumu Nr.15 par programmas Tstenoanu 4.3 punktu. So aptaujas
rezultatu apkopojumu izstradaja SIA ArtSmart eksperti Juris Riekstin§ un Inga Uvarova.
Mingétie eksperti sagatavoja visus $aja dokumenta ieklautos att€lus un tabulas, balstoties uz
aptaujas datu analizi, tapec tiem teksta netiks dota atseviSka atsauce uz avotu (pie katra attéla
un tabulas).

Aptauja kopuma tika aptaujati 1520 daudzb&rnu gimenu vecaki - “3+ Gimenes kartes” lietotaji,
par vinu ieradumiem un iesp&am kartes izmantoSana, ka arl iesp&amiem uzlabojumiem
turpmakaja programmas darbiba.

Aptaujas respondenti sastada nepilnus 10% no visiem “3+ Gimenes kartes” lietotajiem.

Pamatinformacija par aptaujas dalibniekiem

@ 150

Kopéjais respondentu skaits bija 1520, kas sastada aptuveni 10%
no visiem "3+ Gimenes karsu” lietotajiem

,‘i\ 1139

No visiem aptaujatajiem, 1159 jeb 78.3% bija sievietes un 321 jeb
21.7% bija viriesi

1096 respondentiem gimené ir 5 cilvéki, 215 respondentiem
gimené ir 6 cilvéki

a=| 984

984 respondenti bija vecuma 30-41.g, 353 respondenti bija vecuma
41-50.g.

Attéls 1. Pamatinformacija par aptaujas dalibniekiem

Ka redzams augstak esoSaja attéla, lielaka dala respondentu ir bijusas sievietes (78.3%),
lielakajai dalai respondentu (76.6%) gimené ir 5 gimenes locekli un visplasak parstavéta
respondentu vecuma grupa ir 36-40 gadu (38.7%).

Attieciba uz respondentu atraSanas vietam, lielaka dala, 1090 (jeb 76.1%) respondentu ir no
Rigas. Otra lielaka respondentu parstavéta pilséta ir Jelgava.



Respondentu atraSanas vieta

1090

@ Riga @ Ventspils Liepdja @@ Jelgava @ Jurmala @ Valmiera
@ Rézekne @ Daugavpils @ Citi

Attéls 2. Respondentu atrasanas vieta

2 "3+ GIMENES KARTES" LIETOSANAS
PARADUMI

Lai noskaidrotu “3+ Gimenes” kartes (turpmak — karte) lietoSanas paradumus, tika uzdoti
jautajumi, gan par paSuma eso$o karSu skaitu, lietoSanas biezumu, gan izmanto$anas vietam,
gan ar1 par izmantoSanas ertumu.

Aptaujas dati rada to, ka abiem vecakiem karte ir 587 gadijumos jeb 39.1% no visiem

respondentiem, savukart vienam no vecakiem 913 gadijumos jeb 60.9% no visiem
respondentiem.

2.1 "3+ Gimenes kartes" izmantoSanas bieZzums

Atbilstosi aptaujas datiem, 92.2% no visiem respondentiem izmanto karti. Tikai atSkirigs ir
kartes izmantoSanas biezums.

Respondentu ipatsvars, kas izmanto " 3+ Gimenes karti"

TRRRRERRd 02.2%

Attéls 3. Respondentu ipatsvars no visiem respondentiem, kas izmanto "3+ Gimenes karti"



Ka redzams zemak eso$aja tabula, lielaka dala respondentu "3+ Gimenes karti" izmanto
salidzinosi reti - retak ka reizi ménest (vecaks, kam karte pieder vienam paSam 49.5%, vecaks,
kam Karte pieder kopa ar bérniem 50.6%) vai neizmanto vispar (ja karte ir nodota lietoSanai
bérniem 78.8% gadijumu) Savukart, vairakas reizes ménesi izmanto aptuveni tresdala no
respondentiem, gadijumos, kad karti lieto vecaks viens pats vai kopa ar bérniem. Regulari
(vairakas reizes ned€la) karti izmanto tikai 1-4% no visiem respondentiem.

Tabula 1. "3+ Gimenes kartes" izmanto$anas biezums

IzmantoS$anas bieZums Vecaks, kam Vecaks, kam Bérni vieni
karte pieder, karte pieder kopa  pasi
viens pats ar bérniem
Izmanto vairakas reizes nedéla 53 4.0% 34 3.0% 9 1.0%
Izmanto vairakas reizes ménest 482  36.2% 342 29.7% 43  4.6%
Izmanto retak neka reizi ménesi 659 49.5% 582 50.6% 146 15.6%
Neizmanto 136  10.2% 192 16.7% 737 78.8%
Kopa 1335 100% 1150 100% 935 100%

Lai ar karti izmanto salidzinosi liels ipatsvars aptaujas respondentu, tomér lielaka dala
karti izmanto retak neka reizi ménesi.

Ka vienu no iemesliem salidzino$i augstajam kartes neizmantoSanas raditajam var minét to, ka
cilveki vispar nav vai ir slikti informé&ti par kartes sniegtajam prieksrocibam. Aptaujas datu
analize parada, ka biezak karti izmanto tie respondenti, kas informaciju iegiist no socialajiem
tikliem un kartes programmas majas lapas (sk. Tabula 2). Attiecigi, kartes majas lapa un socialie
tikli ir informacijas avots, kas visvairak veicina kartes izmantoSanu.

Tabula 2. Kartes izmantoSanas bieZums atkariba no ta, kidiem informacijas avotiem seko lidzi, lai iegiitu
aktualo informaciju par karti un tas sniegtajam prieksrocibam.

Neseko lidzi Majas lapa Cits
jaunumiem un socialie informacijas
tikli avots

Izmanto vairakas reizes nedela 7 26 1
Izmanto vairakas reizes ménest 93 223 23
Izmanto retak neka reizi menesi 215 326 37
Neizmanto 90 85 9
Izmanto vairakas reizes nedéela 1.7% 3.9% 1.4%
Izmanto vairakas reizes meénesi 23.0% 33.8% 32.9%
Izmanto retak neka reizi menesi 53.1% 49.4% 52.9%
Neizmanto 22.2% 12.9% 12.9%

Savukart bérnu vidi, ka vienu no iemesliem lielajam neizmantoSanas Tpatsvaram, jamin tas, ka
biezi vien tirgotaji nelauj bérniem sanemt atlaides, jo kartes ir registrétas uz vecaku vardiem
(secinajums izdarits balstoties respondentu paustajiem komentariem aptaujas anketas).



2.2 "3+ Gimenes kartes" izmantoSanas merki

Popularakas produktu/pakalpojumu grupas, kuru iegadei karte tiek izmantota, ir gramatas vai
kancelejas preces, apgérbi, ieejas biletes apskates vietas un muzejos, ka ari bérnu preces.
Mingto precu iegadei karti lietojusi vairak ka puse respondentu. Par&jo precu grupu iegadei,
karti lietojusi mazak ka puse respondentu.

Produktu/pakalpojumu grupas, kuram izmanto "3+ Gimenes karti" un izmantoSanas biezums

Gramatas / Kanceleja

Apgérbs

Apskates vietas un muzeji

Bérnu preces

Atpita un brivais laiks

Kultdras pasakumi

Apavi

Degvielas uzpilde

Citi veikali

Aptiekas

Apdrosinasanas pakalpojumiem
Tarisma, sporta un celodanas invent...
Kafejnicas

Skaistuma un veselibas uzlabosanas... [EEEPIRES
Optikas precu iegadei

Gimenes izglibai vai seminariem AE SRS
Interjera priekSmetu iegadei WAEIERREN
Sadzives pakalpojumiem (autoservis... [EEPIREY
Celojumiem ar trisma operatoriem
Bérnu vasaras nometném
Bhvniecibas precém
Telekomunikaciju pakalpojumiem
Viesnicas Latvija

Transporta pakalpojumiem

Fotosesijam

Tulkojumiem, juridiskajiem vai...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Izmanto . Neizmantoju, jo nav nepiecieSamibas . Nezinaju par $adu atlaidi

. Manas dzivesvietas tuvuma nav pieejamas 5adas atlaides
Attéls 4. Produktu/pakalpojumu grupas un kartes izmantosanas biezums tajas "3+ Gimenes kartes"

Ar zalo krasu attéla nr.4 noraditi visi respondenti, kas karti izmanto vairakas reizes nedéla,
vairakas reizes ménesi un retak ka reizi ménesi (sk. Att€lu 4). Savukart, ar par§jam krasam
noraditi visi tie respondenti, kas karti nav izmantojusi precu/ pakalpojumu iegadei, katra precu/
pakalpojumu grupa noradot neizmantosanas iemeslu.

Ir redzams, ka pieaugot kartes neizmantoSanas Tpatsvaram, pieaug ari proporcija tiem
respondentiem, kas par atlaides esamibu nemaz nezinaja. Pieméram, degvielas un apavu iegadei
karte liela méra netika lietota, jo vairak ka 25% no respondentiem nebija pieejama informacija



par kartes sniegtajam atlaizu iesp&jam.

Kultiiras pasakumu apmekléSanai, ka ar1 citam atpitas un briva laika aktivitatém karte netika
lietota, jo vairak ka 20% respondentu dziv“'esvietas tuvuma nebija pieejami piedavajumi ar

kartes sniegtajam atlaizu iesp&jam.

Savukart tajas pakalpojumu/produktu grupas, kuram "3+ Gimenes karte" tiek izmantota
vismazak, galvenie neizmanto$anas iemesli ir vai nu tas, ka $adi produkti/pakalpojumi nav
nepiecieSami vai arf tas, ka par $adam atlaidém respondenti nebija informéti.

Analizgjot likumsakaribas starp kartes izmanto$anas biezumu un ietaupijumu apméru, var
secinat, ka lielaks ietaupito lidzeklu apjoms ir tiem respondentiem, kas karti izmanto biezak.
Proti, respondenti, kuru ietaupijums ir vismaz 31 EUR ménesi, savas kartes izmanto biezak,

salidzinot ar visiem respondentiem (skat. att€lu zemak).

Salidzinajums starp kartes izmantoSanas hiezumu visiem respondentiem un

tiem, kas ietaupa vismaz 31 EUR

Gramatas vai kanecelejas
preces

Apgérbs

\pskates vietas un muzeji

Bérnu preces (bérnu
veikalos)

Atpdta un briva laika
pavadisana

KultGras pasakumi

Apavi

Degvielas uzpilde

. % no respondenti, kas ietaupa vismaz 31 EUR ménesi

Attéls 5. "3+ Gimenes kartes" izmantoSanas bieZuma salidzinajums starp visiem respondentiem un tiem, kas

ietaupa vismaz 31 EUR ménesi

. % no visiem respondentiem




2.3 Esosie "3+ Gimenes kartes" sadarbibas partneri

Popularakais sadarbibas partneris respondentu vida ir bijis veikalu tikls H&M, ko savas anketas
ir atzimgjusi vismaz 474 respondenti. Otraja vieta, ar vairak ka divas reizes sliktaku rezultatu
ir J.Rozes Gramatnica, kur karti izmantojus$i 165 respondenti un treSaja vieta ir gramatu veikals
Zvaigzne ABC, kur karti izmantojusi 145 respondenti.

Tabula 3. Popularakie sadarbibas partneri, kur respondenti izmantojusi karti

"3+ Gimenes kartes' sadarbibas partnera  Pozitivu atzimju

nosaukums skaits
H&M 474
J.Rozes gramatnica 165
Zvaigzne ABC 145
Lindex 130
Statoil 97
Neste 65
Forum Cinemas 56
Balta 13
NewYorker 13
Valters un Rapa 10

Uznémumu, kas ir noveértéti vislabak saraksts arm parada augstak aprakstitos popularakos
produktus/pakalpojumus, proti, uzn€mumu saraksta ir 3 gramatnicas/kancelejas precu veikali,
3 apgerbu tirgotaji un abi programma parstavétie degvielas tirgotaji.

3 "3+ GIMENES KARTES" RADITAIS
IETAUPIJUMS

Aptauja respondenti noradija vidgjo lidzeklu ietaupijumu (EUR) ménesi, izmantojot kartes
sniegtas prieksrocibas. Ka redzams attéla nr.6, gandriz 40% jeb 631 respondents ietaupa tikai
Iidz 5 EUR meénesi. Gandriz tresa dala jeb 416 respondentu vidgjais ietaupijums ménesi ir N0 6
lidz 10 EUR. Savukart, 19% jeb 298 respondentu vidgjais ietapijums menesi ir lidz 30 EUR.
Tikai 8% no visiem respondentiem vidgjais ietaupTjums ménes ir lielaks par 30 EUR.



Respondentu skaits pec to noradita videja ietaupijuma EUR menesi

Mazak par 5 EUR
6-10 EUR

11-30 EUR
31-50 EUR

51-80 EUR

81-100 EUR 5

Vairak par 100 EUR 6

Attéls 6. Respondentu skaits sadalot tos péc vidéja ménesa ietaupijuma EUR

Zemak tabula aprékinats respondentu kop&jais ietaupijums ménesi. Sis aprekins balstits uz
Sadiem pien€mumiem:

1) katra no ietaupijumu grupam matematiski tika aprékinata vidgja ietaupijuma summa (piem.,
tiem, kas ir atzZim&jusi, ka ménesi ietaupa mazak par 5 EUR matematiski aprékinatais vidgjais
ietaupjums ir 2.5 EUR ménesi, tiem, kas ir atzimgjusi, ka ietaupa 6-10 EUR, aprékinatais
vidgjais ietaupijums ir 8 EUR);

2) aprékinata vidgja ietaupijuma summa tika reizinata ar katras grupas respondentu skaitu.

Tabula 4. Respondentu vidéja ménesa ietaupijuma apréekins

Mazak par 5 EUR 631 25 15775
6-10 EUR 416 8 3328
11-30 EUR 298 20 5960
31-50 EUR 87 40 3480
51-80 EUR 24 65 1560
81-100 EUR 5 90 450
Vairak par 100 EUR 6 100 600
Kopgjais ietaupijums ménesi 16'955.50
EUR

Vidgjais 1 respondenta 11.56 EUR
ietaupijums meénesi EUR




No tabulas aprékiniem redzams, ka kopg€jais respondentu ietaupijums méenesi ir
16 955,55 EUR. Gada (12 méneSos) kopgjais respondentu ietaupijums sastada 203 467 EUR.
Savukart, vidéjais viena respondenta ietaupijums ménest ir 11.56 EUR.

3.1 Tetaupijums atkariba no respondenta atrasanas vietas

Nemot véra iepriek§ aprékinato vid€jo ietaupijumu uz 1 respondentu, tika analizéta saistiba
starp vidgjo ietaupijumu un respondenta atraSanas vietu. Vislielakais ietaupljums meénest ir
respondentiem no Reézeknes 14.10 EUR un no Daugavpils 13.40 EUR. Savukart, vismazakais
vid€jais ménesa ietaupijums ir respondentiem no Ventspils, Liepajas un Jirmalas (sk. Attelu
7).

Videjais respondenta ietaupijums menesi EUR atkariba no ta, kura pilséta tas atrodas

Rézekne
Daugavpils
Jelgava
Valmiera
Riga
.itas pilsétas
Jurmala
Liepaja
Ventspils

0

Attéls 7. Vidéjais 1 respondenta ietaupijums ménesi EUR, atkariba no ta, kura pilséta atrodas respondents

Sabiedribas integracijas fondam ir nepiecieSams pievérst uzmanibu gan jaunu partneru
piesaistei Ventspili, Liepaja un Jirmala, gan ari kartes iIpaSnieku informétibas
palielinasanai Sajas pilsétas.

Izmantojot iepriek$ aprakstito kop&ja ietaupijuma aprékinasanu, tika analizéta saistiba starp
respondentu kop&jo ménesa ictaupijumu un to atraSanas vietu. Var Kkonstatét, ka lielakais
kopgjais ménesa ietaupijums ir respondentiem no Rigas - 12'572.5 EUR, kas sastada 74.1% no
visu respondentu kopé&ja ménesa ietaupijuma.

Lai arT Rézekné un Daugavpili esoSajiem respondentiem bija lielakais vid&jais ietaupijums,
faktiskais ietaupijums tiem ir salidzinos$i mazs (R€zekné 141 EUR ménesi un Daugavpilt 201
EUR ménesi), kas attiecigi norada uz to, ka Sajas pils€tas anketas ir aizpildijusi salidzino$i mazs
skaits respondentu.



Aptaujato respondentu kopejais menesa ietaupijums EUR, sadalijuma pa pilsetam

Citas pilsetas 2327.5 EUR\

Rézekne 141 EU
Daugavpils 201 EUR_
Valmiera 327.5 EUR_,
Jormala 218 EUR~,

Jelgava 727 EUR_

Liepaja 408 EU

R
N\
Ventspils 33 EUR_»

Riga 12572.5 EUR

@ riga @ Ventspils @ Liepija @ Jelgava @ Jarmala @ Valmiera

. Daugavpils . Rézekne . Citas pilsétas

Attéls 8. Aptaujato respondentu kopéjais ménesa ietaupijums EUR, sadalijuma pa pilsétam



3.2 letaupijums atkariba no dzimuma

Vidéjais ietaupijums menest EUR, Analiz&jot aptaujas datus, ir redzams, ka
ietaupijums vid€ji uz vienu respondentu,
atkariha no dzimuma virieSu kartas parstavjiem ir nedaudz

lielaks neka sievietem - attiecigi virieSiem
12.22 EUR un 11.50 EUR. Tadg] ieteicams
utu

o

g 12.22ER
£ 1150 EUR

3.3 letaupijums atkariba no vecuma

Lielakais ietaupijums uz vienu respondentu ir bijis respondentiem vecuma lidz 25 gadu
vecumam, kas varétu biit skaidrojams ar to, ka jauni cilvéki daudz labak informéti un art aktivak
lieto socialos tiklus, kas ir viens no §is programmas informacijas sniegSanas kanaliem.
Savukart, vismazakais ietaupijums ir bijis respondentiem sakot no 46 gadu vecuma un
vecakiem.

Videjais respondenta menesa ietaupijums EUR pec vecuma grupas

0-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-63

Attéls 9. Vidéjais respondenta ietaupijums ménesi EUR, sadalijuma pa vecuma grupam

Sabiedribas integracijas fondam ir ieteikums informacijas popularizéSanai par Kkartes
priekSrocibam izmantot dazadot informacijas kanalus, paredzot ari tadus, kas ir pieméroti



vecaka gadagajuma cilvekiem, pieméram, publikacijas drukatajos laikrakstos vai
informativi videoklipi sabiedriskaja televizija un radio.

3.4 Tetaupijums atkariba no gimenes loceklu skaita

Analiz€jot vid&jo respondentu ietaupijumu ménesi péc gimenes loceklu skaita gimeng, var
konstatét, ka tas visos gadijumos, atskaitot atbilzu variantu "3 gimenes locekli" ir diezgan
lidzigs robezas no 11.34 EUR Iidz 12.00 EUR (sk.Attéls 10).

Savukart, vid€jais ietaupljums tiem respondentiem, kam gimené ir 3 gimenes locekli, ir
salidzinosi augstaks. Tomér $aja atbilzu grupa janem véra, ka ir viena salidzinosi ekstréma
vertiba - N0 7 respondentu atbildém, viens no respondentiem ir noradijis, ka ménesT ictaupa
vairak ka 100 EUR, kas rada lielu ietekmi uz vidgjo rezultatu.

Vidéjais respondenta ietauptjums ménesi EUR, atkariba cilvéku skaita gimené
3
4
5
6

7 un vairak

0

Attéls 10. Vidéjais ietaupijums ménesi EUR, atkariba no gimenes loceklu skaita

3.5 letaupijums atkariba no izmantotajiem informacijas iegtiSanas
kanaliem

Respondentu vidgji ietaupitie Iidzekli ir atkarigi, no kadiem informacijas iegliSanas kanaliem
tie iegtst informaciju par kartes atlaizu iesp&jam. Aptaujas rezultatu analize parada pozitivu
saistibu starp kartes Tpasnieku informétibu par kartes priekSrocibam un vid€jo ietaupijumu
meénesl.
Vislielako vidgjo ietaupljumu guva tie respondenti, kas informaciju ieglist no majas lapas un
Facebook konta (aptaujas jautajuma bija pieejami $adi atbilzu varianti:

1) Programmas majas lapa;

2) Socialie tikli;

3) Majas lapa un Facebook konts;

4) Nesekoju l1dzi;

5) cits (biezak pieminéta atbilde Seit bija e-pasts)).



Videjais respondenta ietaupijums EUR menesi atkariba no veida, ka tiek ieguta

informacija par karti/atlaideém

Programmas majas lapa
Socialie tikli

13jas lapa un Facebook konts
Nesekoju lidzi

Cits

0

Attéls 11. Vidéjais viena respondenta ietaupijums EUR ménesi, atkariba no veida, ka tiek iegiita informacija par
karti/atlaidéem

Ka redzams augstak eso$aja att€la, tie respondenti, kas jaunumiem un informacijai par
programmu neseko 11dzi, vid€ji ménesT ietaupa ieverojami mazakus lidzeklus, neka tie, kas seko
informacijai par kartes prieksrocibam. Ka redzams zemak esosaja att€la, §adu respondentu, kas
informacijai lidzi neseko, ir salidzino$i daudz - 35.7% no aptaujatajiem respondentiem.
Savukart, informacijas avots "Majas lapa un Facebook konts" un Socialie tikli ir vismazak
populari (attiecigi 4.4% un 6.0%).

Respondentu noraditie informacijas ieguves avoti

529

. Programmas majas lapa . Socialie tikli Majas lapa un Facebook konts
. Ipasi nesekoju lidzi aktualajai informacijai . Cits
Attéls 12. Respondentu noraditie informacijas ieguves avoti

Sabiedribas integracijas fondam ieteikums ir palielinat to kartes lietotaju skaitu, kas seko
lidzi jaunumiem majas lapa un Facebook konta, vai socialajos tiklos, jo respondentiem, kas
lieto Sos informacijas kanalus, vid€jais ietaupijums ir vislielakais.



3.6 Ietaupijums atkariba no ienakumu Iimena

Respondentu kopgjais ietaupijums pieaug, picaugot vidéjiem majsaimniecibas ienakumiem.
Savukart, videja ietaupijuma TIpatsvars NO Kkop€jiem majsaimniecibas ienakumiem ir
visaugstakais respondentiem ar paSiem zemakajiem ienakumiem - vid&ji 6.4% no
majsaimniecibas ienakumiem. Palielinoties ienakumu apmé&ram, $1 proporcija samazinas (SK.
Attelu 13).

Menesa ietaupijums EUR un proporcija no majsaimniecibas kopejiem

ienakumiem, sadalijuma pa ienakumu grupam

Tbas ienakumiem

énesa majsaimniec

letaupijums EUR uz respondentu

letauptjums ka % no m

. letauptjums EUR uz respondentu
. letaupijums ka % no ménesa majsaimniecibas ienakumiem
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ienakumu grupam



4 IDENTIFICETAS PROBLEMAS UN
IETEIKUMI TURPMAKAJAI DARBIBAI

4.1 Problémas, ar kuram ir saskarusSies kartes lietota;ji

Ka redzams zemak esoS$aja tabula, 80.7% no visiem respondentiem, kas sniedza atbildes $aja
jautajuma, nebija saskarusies ar nekadam problémam.

Tabula 5. Aptaujas anketas atziméto problému situaciju skaits

Apgalvojums par problémsituaciju Skaits

Ir radusas pieteik§anas posma 53 3.6%
Ir radusas sanemsSanas posma 67 4.6%
Ir radusas lietoSanas posma 164 11.2%
Nekadas problémas nav radusas 1185 80.7%
Kopa 1469

Savukart, no tiem, kam problémas bija radusas, lielakais patsvars ir tadi respondenti, kam
problémas radusas kartes lietoSanas posma, kas sava zina ir visgarakais posms, nemot veéra to,
ka ir respondenti, kas karti lieto jau vairak ka divus gadus.

Zemak apkopotas tipiskakas problémas, kas ir minétas respondentu komentaros.
PieteikSanas posma:
e Nav skaidrs, ka sanemt kartes vairakiem gimenes locekliem;

o Ilgs izskatiSanas un lémuma pienemsanas laiks;
e Papildus birokratiskais slogs ar adopt€tajiem/audzu b&rniem.

SanemsSanas posma:
e Ilgs un ne visai &rts sanemsanas process, ko raksturo viena respondenta citats: “Laukos
nav erti sanemt Karti. Bija jadoma ka ierasties pasta personigi un ar 3 maziem berniem

tas nav parak viegli”;

e Vairak biitu nepiecieSams automatizét procesus, it seviS8ki uz atkartotu kartes
sanemsSanu. Citats no anketas: “Bérni dzivi, bet kartei japiesakds manuali atkartoti.
Visi dati ir registros, karti vajag atjaunot automatiski”’;

e Kludas vardos un uzvardos, kas ir uz kartes.

LietoSanas posma:

e Sakotngji 1sais deriguma termins;

e Anketu aizpildiSana pie produktu pirkSanas, kas iepirkSanos padara laikietilpigu. Citats
no respondenta anketas: “Kaut vai mistisku anketu aizpildisana, pérkot preces, kur
janordda tel.nr, japarakstas - lai gan karti tacu varot izmantot ari bérni”;

e Sadarbibas partneri neatpazist karti un nedod pienakosas atlaides;

e Atlaidi nevar sanemt bérns, ja iet iepirkties bez vecaka, uz kura varda ir karte.



4.2 leteikumi par uzn@mumiem, ar ko biitu nakotné javeido sadarbiba

Analizgjot respondentu sniegtas atbildes par nakotné v€lamajiem uznémumiem, var konstatét,
ka lielakais pieprasijums ir pec atlaidém partikas precu iegadei lielakajos partikas precu
tirdzniecibas tiklos Rimi un Maxima. Tapat arT biezi tika pieminétas Elvi un Top tirdzniecibas
veikalu k&des, jo Siem veikaliem ir plasa parstavnieciba regionos.

Tabula 6. Respondentu minéto, vélamo sadarbibas partneru uzskaitijums un pieminésanas reizu skaits

AtbilZu ailé minétais vards Cik reizes respondenti ir
mingjusi konkréto vardu

Rimi 249
Partika 172
Maxima 149
Bérnu preces 149
Teatros 84
Visiem 77
Aptiekas 62
Apgérbs 50
Kafejnicas 43
Sporta preces 42
Zoo 39
Elvi 31
Mobilo pakalpojumu sniedzgji 30
Lido 26
Transports 24
Lattelecom 23
Top 21
Pasvaldibu uzpémumi/maksajumi 20
Atpiitai 19
Degviela 18
Apavi 18
Veselibas pakalpojumi 17
Regionos 17
Livu akvaparks 15
Drogas 13
Baseins 7
Lukaoil 5

Saistiba ar veélamajiem partikas tirdzniecibas vietam ir fikséti §adi respondentu citati:
e Partikas veikaliem, piem., RIMI vai Aibe. Jo partika aiznem vislielako dalu no tériniem;
e Partikas lielveikaliem. Jo gimenem tiesi partikai tiek iztéréti vislielakie lidzekli un
atlaide nodereétu.
Veicot parrunas ar partikas precu tirgotajiem biitu vélams uzsvert to, ka ir nepiecieSams "3+
Gimenes Karti" integrét esosajas veikalu kézu lojalitates kartés, lai "3+ Gimenes karte" nav
jarada pie kases atseviski, attiecigi process buitu automatizets un ertaks.

Ka redzams tabula nr. 6, aiz partikas precém nakama visbiezak pieminéta kategorija ir bernu



apgerbs (184 respondentu atbildes). Lai ari jau eksisté vairaki apgérbu tirgotaji un kartes

ipasnieki visdrizak ari bérnu apgérbam to izmanto, esosSais piedavajums acim redzot, nav
pietiekams.

¢ (Citats no respondenta anketas: “Es uzskatu, ka bérnu apgerbu veikalos vajadzétu atlaidi

ar so karti, jo ja 3 maziem berniem japérk ziemai apavi, kombinezoni, utt., tad beigu

beigas jadzivo bez naudas, bet drébes un apavi ir loti nepieciesami, jo mazie [oti atri

2

aug”.

Aiz bérnu apgérba seko teatri, ko respondenti piemingjusi 84 reizes, ka ari opera, ko respondenti
pieming&jusi 16 reizes. Lai arT teatri un opera ir jau esoSo sadarbibas partneru saraksta, atbildes
anketas norada uz to, ka teatru un operas piedavajums ir loti Saurs un grati izmantojams
(pieméram, tikai konkr&tas izrades, konkrétas dienas), vai ar ir izmantojami tikai visiem kopa
ejot. Zemak citati no respondentu anketam:

e Par maz ir iespéjas teatros. Tikai Lellu teatri ir reala atlaide. Dailes teatri ir [oti
ierobezots piedavajums laika un izrade. Paréjam izradém (t.sk. bérnu), tapat japérk péc
pilnas cenas visas 5 biletes;

o Aktivak biitu jaiesaistas kultiiras iestadem - teatriem, nevis dodot atlaidi izradém, kuras
nav ejosas, bet atlaidi jebkurai izvelétajai izradei. Atlaide var nebiit tik liela, tacu
piedavajumu klasts plasaks.

e Loti nepatikami jutos Operas teatri, it ka atlaides ir uz konkrétam izradem, kad
intereséjos par gimenes izradi, atlaides nebija, bet lai dabiitu atlaidi japérk 4 biletes.
Jautajums - ka 5 cilveku gimenei (44, 45, 9, 5, 1 gadi) vienam vecakam ar 2 bérniem
aiziet uz izradi izmantojot atlaidi? Nedomdaju ka man biitu jameklé vel kads pazina, kas
ietu lzdzi. Ar vienu roku dod, ar otru nem nost. Uzskatu so piedavajumu ka nirgasanos.

Papildus teatra apmekl&jumam, respondenti bieZi piemin arT citas vélamas izklaides iesp€jas,
kur var doties ar bérniem, gan kinoteatri, gan kafejnicas, gan Zoologiskais darzs, gan arT Livu
akvaparks.

Analizgjot atbildes ir redzams, ka gimeném, kas atrodas regionos ir dazadas papildus
vajadzibas, lai pilnvértigak izmantotu kartes priekSrocibas, it ipasi, tadas, kas pieejamas Riga,
pieméram, sabiedriskais transports, gan Latvijas DzelzcelS, gan ar1 Rigas sabiedriskais
transports gimeném, kas nav no Rigas. Attiecigi, ja arT gimene no regioniem izvélas doties uz
kadu kultiiras pasakumu, ta var sastapties ar lielam transporta izmaksam. Zemak apkopoti citati
no respondentu anketam:

e Rigas satiksme, lai braucot Rigas satiksmes mikroautobusa brauciens nebiitu dargaks,
ka izmantojot taksometru gimenei ar tris bérniem,

e Sabiedriskais transports - vilcieni un starppilsétu autobusi, lai visa gimene dotos, tas
izmaksa loti dargi;

e Rigas satiksmei un iekSzemes sabiedriska transporta parvadatdjiem. Lieldkoties ar
bérniem neapmeklejam dazadus pasakumus, jo uz 6 cilvekiem gimené sabiedriska
transporta celd Baldone-Riga, sabiedriskais transports Rigd un Riga - Baldone izmaksa
loti dargi! Ridzinieku bérniem tas ir par velti, bet paréjiem jamaksa pilna cena. Mana
izpratné tas ir netaisnigi, ka bérnam, kurs vel nav sasniedzis vecumu, kad pats spejigs
ripéties par savu finansialo stabilitati, jamaksd pilnas cenas bilete visos sabiedriskajos



transportos. Ok, ta varétu biit puscena, bet padomajiet ka tas izskatas no malas. 1,85
EUR x 6 personas (turp-atpakal uz Rigu) + 2,30 EUR X 6 personas (ja brauc ar
sabiedrisko pa pilsétu turp-atpakal, nevis kajam) + vel ieejas biletes lellu teatros,
muzejos, utt.

Lai ar1 gramatnicas ir sadarbibas partneru vidi, atbild€s biezi ir manama neapmierinatiba ar to,
ka atlaides ir pieejamas tikai kancelejas precém, nevis ari gramatam:
o (Citats no respondenta anketas: Gramatu veikalos gribétos atlaides ne tikai kancelejas
precém, tas varétu bit ari gramatam un citam precem gramatnicas.

Atbildes tiek minéti arm1 ligumi vairak sadarboties ar wvalsts un paSvaldibu
iestadém/uznémumiem, ar kuriem iesp&jams biitu vieglak vienoties, jo tiem nereti maksimala
pelna nav primarais darbibas mérkis. Zemak apkopoti citati no respondentu anketam:

o Valsts un pasvaldibu iestadem vajadzétu visam un bez iznemuma dot jebkadu sajiitamu
pielietojumu kartei - atlaidi, apkalposanu bez rindas, utt. Ne katrs pielietojuma veids
rada izmaksas - valsts iestades ari bez papildus budzeta var izradit attieksmi pret kartes
turétaju,

e Pasvaldibam, kas organizé kultiiras pasakumus, izrades, koncertus;

e Vajadzetu vairdk pieverst uzmanibu visam pasvaldibam. Pasvaldibas pievers uzmanibu
tikai triicigam un maznodroSinatam daudzbérnu gimeném, bet ja neesi no tam divam
kategorijam, pasvaldibas nepieveérs uzmanibu daudzbérnu gimeném,

e Visam novadu domém vajadzétu nodrosindt atlaides nekustamam ipasumam. Tas pats
uz namu apsaimniekosanas uznémumiem;

e Varétu but bezrindas piekluve valsts iestades vai citur, kur ir rindas. Liels ieguvums
biitu rindas apiesana "bezmaksas" medicinas iestades.

Tapat art atbildes biezi tiek pieminéts tas, ka vai nu ir nepietieckama informacija par esoSajiem
sadarbibas partneriem vai arl esosas atlaides ir mazakas par tam, ko piedava $o uzpémumu
lojalitates kartes. Zemak apkopoti citati no respondentu anketam:

o Vispirms vajadzetu informet par tiem uznémumiem, kuri jau ir atbalsta programma;

o [rveél paris veikali, bet lielos vilcienos daudzi citi dod ierobezoti, neaktualas lietas vai
ari atlaide ir tada pati, ka visiem ar Kklienta karti, kurai, starp citu, nav ik gadu
jaatjauno,

e Neste varétu atlaidi piedavat ka papildus RIMI kartes atlaidei - Sobrid ta ir izdevigaka,
ka ar Gimenes karti, tapéc - bezjedziga vai pat neizdeviga;

e Vairums (gandriz visiem) 3+ sadarbibas partneriem atlaides ir mazakas neka pasu
sadarbibas lojalitates karsu ipasniekiem.

Atbilzu variantos paradas ar1 specifiski, bet nozimigi ierosinajumi, piemeram: “Encefalita potes
atlaidem, kas ir loti dargas, bet miisu apstaklos nepieciesamas, ka art obligats nosacijums siitot

’

bernu uz vasaras nometni”.

Sabiedribas integracijas fondam bitu ieteikums uzsakt sarunas par sadarbibu ar
uznémumiem, kas atrodas Latvijas Reputacijas topa. Tapat ar buitu jauzsak sarunas ar topa
organizatoriem (sabiedrisko attiecibu agentiira Nords Porter Novelli, Latvijas Investiciju un



attistibas agentiira un laikraksts Dienas Bizness) par daudzbérnu gimenu atbalsta ieklausanu
reputacijas mérisanas metodologija, kam butu jarada interese uznémumos par atbalstu

daudzbérnu gimengs.

4.3 Citi ieteikumi “3+ Gimenes kartes” programmas uzlaboSanai
Respondentiem bija dota iesp&ja sniegt papildus citus ieteikumus kartes programmas
pilnveidosanai.

Respondentu galvenie ieteikumi:

Uzlabot informacijas izplatiSanu par pieejamajam atlaidém (gan veikalos, gan ari
jaunumu izsttisana);

VienkarSot kartes sanemsSanas kartibu, pagarinat izmantoSanas terminu un dot iesp&ju
karti lietot vairakiem gimenes locekliem;

Atbalstito produktu/pakalpojumu klasta paplasinasana;

Birokratiska sloga samazinasana.

Viens no biezak min&tajiem ierosindjumiem programmas darbibas uzlaboSana ir veicinat

informacijas izplatiSanu par pieejamajam atlaidém, piem&ram, uzlimes uz veikala durvim un

pie kases. Zemak apkopoti citati no respondentu anketam:

Ja reiz tas uznémums, ko piedava, tad, lai tas ir redzams - aiciniet viniem ar to lepoties,
nevis siépt, lai tik ta daudzbérnu gimene te neiepirktos;

Bitu liigums, lai izliek uzlimes, ka ir atlaides un kadam precém, jo veikala Gandrs
izversas diskusija, ka tikai bérnu precém, bet kad es teicu ka bérnam ir 13 gadi un kajas
izmérs 42, tad vairs atlaides pargajiena apaviem nebija.

Tapat ar1 bitiska ir jaunumu sanemsSanas uzlaboSana, ka ar7 esosa kataloga parstrukturizéSana

(piem&ram, pa regioniem). Zemak apkopoti citati no respondentu anketam:

Vajadzétu parskatamak par jaunumiem un kur karte ir izmantojama. Kaut kadu értu
meklétdju pa tematiem, atslegas vardiem, utt.;

Kadreiz ndca e-pasts ar "jaunumiem” - nebiitu slikti, ja tads naktu art tagad, bet tiesam
tikai ar jaunumiem, nevis pilno sarakstu, kur tad pasam jdiet visam cauri un atkal
jamekleé, kas ir jauns, kas ne. Jau sen vairs nesekoju lidzi ne jaunumiem, ne lapai, jo
atlaides, ko esmu redzéjis, loti reti dod kadu jitamu izmainu;

Par jaunumiem pazinot atseviska izdevumd, nevis vienotaja faila jamekle, kas ndcis
klat.

Respondenti arT vér§ uzmanibu uz to, ka kartes sanemsSana ir salidzinos$i ilga, ka arT gada
deriguma termins ir liels apgriitinajums, jo daudzi aizmirst atjauninat karti un atjauninajums
pats automatiski netiek izsutits. Zemak apkopoti citati no respondentu anketam:

Loti ilgi jagaida kamer kartes tiek atsiititas,
Kartes deriguma termins var biit lielaks, jo janotiek kaut kam [oti briesmigam, lai peksni
bérnu skaits samazinatos.



Tapat ar1 butiski ir veidot sisteému, kad kartes priekSrocibas tiek pieskirtas abiem vecakiem, ka
ar1 vecakajiem b&rniem, kas jau pasi veic savus terinus. Zemak apkopoti citati no respondentu
anketam:
o Lidz galam ta ar nav skaidrs, ka var pieteikt, lai atnak divas kartes, lai nav karte tikai
pie manis, bet art viram,
o Vajadzétu, lai kartes biitu visiem gimenes locekliem, jo citadi visu laiku jamainas;
o Sada karte ir nepieciesama visiem gimenes biedriem. Mums ir tikai viena. Pieméram,
bérni t0 izmanto kinoteatri, es - aptieka, virs - kada cita vieta;
o Uz kartes jabut abu vecaku vardiem, lai nevajadzétu staigat pa veikaliem ar laulibu
apliecibu.

Gan atbilzu sadala par visparigiem ieteikumiem, gan pie ieteikumiem par konkrétiem
sadarbibas partneriem biezi tiek pieminéts tas, ka vai nu atlaides ir parak niecigas (mazakas par
uznémuma lojalitates kartes atlaidi), vai ar1 sadarbibas partneru piedavajums ir loti Saurs
(piem@ram, aptiekas atlaide ir tikai nelielam skaitam produktu). Zemak apkopoti citati no
respondentu anketam:

o Lidzu, rundjiet ar sadarbibas partneriem, lai nediferencé savu atbalstu pa produktiem
vai pakalpojumiem (vienu izradi ja, otru né). Latvija ir tikai 1.4% gimenu ar
3+berniem, vinu bizness nenobankrotés no ta, bet es gan jitos neérti, kad nakas dzirdet
Sdadas "atlaides" un par So uznémumu, pakalpojumu sniedzéju esmu negativas domas.
Man ir gadijusies tdada situdcija ar Valmieras tedtri. Bet iesaku uzzinat ari, kas notiek
ar Césu koncertzalé esosSam izradem;

e Kartes piedavatas atlaides nekonkuré ar pastaviga klienta karsu atlaidem. Ja Sis kartes
piedavatu kaut 1% lielaku atlaidi par parastam kartém, tad bitu lielaks pielietojums;

e Neste varétu atlaidi piedavat kd papildus RIMI kartes atlaidei - Sobrid ta ir izdevigaka
ka ar Gimenes karti, tapéc - bezjedziga vai pat neizdeviga;

e Vairums (gandriz visiem) 3+ sadarbibas partneriem atlaides ir mazakas neka pasu
sadarbibas lojalitates karsu ipasniekiem.

Atbild@s arT paradas ierosinajumi kartes lietoSanas birokratiska sloga samazinasanai, gan tas,
ka Iidzi kartei ir jangsa ID karte vai pase (parasti uzn€muma lojalitates kartei tadas prasibas
nav), gan tas, ka lai izmantotu laulata karti, ir janes lidzi laulibu aplieciba. Tapat respondentiem
nepatik tas, ka lietojot karti, ir jaaizpilda anketas. Zemak apkopoti citati no respondentu
anketam:
e Varbiit var iestradat parakstu vai foto jau karte, jo ne vienmér ir lidzi ID un tad tas
izversas par "rokoperu Lacplesis", jo bez ID karte neder;
o Visam jabiit elektronizetam, lai pie kases nav jaaizpilda garas lapas un anketas. Kartei
ir jabiit identificéjosi drosai, ka td nebiitu japapildina ar ID karti.

Konteksta ar augstak mingto, jaizverté iesp&jamie dazadi normativo aktu uzlabojumi vai
jaunievedumi (gan atbalsts medicina, gan medicinas rindu sistéma, pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba, u.c.), kas visi biitu attiecinami uz dzimstibas un demografiskas situacijas
uzlabosanu Latvija.

Respondenti arT mingjusi ieteikumu izstradat mobilo iericu aplikaciju (programmu), kas gan
padaritu piedavajumus parskatamakus, dotu iesp&u sniegt informaciju ar mobilo iericu



pazinojumu palidzibu, piesaistitu piedavajumus mobilas ierices GPS raiditajam (pieméram,
paradas pazinojums esot kartes sadarbibas partnera tuvuma).

e (itats no respondenta anketas: “Mobila aplikdcija, mans svitrkods, lai nav janésa lidzi

karti un uzreiz redzami visi atlaizu partneri”.

Tapat arT kada no respondenta anketam tiek minéts, ka: “kartes dizains ir NEPAMANAMS,
vajadzeétu kosaku” .
Atseviskiem partneriem atlaizu sanemsana nav iestradata ieperkoties pie tiem interneta (H&M
un Bilesu Serviss). Citats no respondenta anketas: “Pérkot biletes interneta (Bilesu servisa), ir
uzradits, ka var git atlaides 3+ kartes ipasnieki, bet nekur to nav iespéjams izdarit. Kartes
numuru nekur neprasa - lidz ar to atlaidi nesanemu.”

4.4 Teteikumi, kas izriet no veiktas aptaujas analizes konstat€jumiem

Veicot aptaujas datu statistisko analizi tika identificéti vairaki ieteikumi Sabiedribas
integracijas fondam veiksmigakai kartes programmas darbibai:

1. Veicinat sabiedribas un sadarbibas partneru informétibu par "3+ Gimenes kartes"
programmu un tas priekSrocibam. Pastiprinati §is darbibas biitu javeic Ventspili, Liepaja
un Jirmala.

2. Lai veicinatu vecaka gada gajuma cilvéku inform&tibu un attiecigi palielinatu to vidgjo
ietaupijumu no kartes lietoSanas, izmantot ar1 tadus informacijas sniegSanas kanalus,
kas ir pieméroti vecaka gadagajuma cilvékiem, pieméram, publikacijas drukatajos
laikrakstos vai informativi videoklipi sabiedriskaja televizija un radio.

3. leteikums ir palielinat to kartes lietotaju ipatsvaru, kas informacijai par programmu seko
lidzi majas lapa, Facebook konta vai socialajos tiklos.

4. Sabiedribas integracijas fondam biutu ieteikums uzsakt sarunas par sadarbibu ar
uznémumiem, kas atrodas Latvijas Reputacijas topa. Tapat ar1 biitu jauzsak sarunas ar
topa organizatoriem (sabiedrisko attiecibu agentiira Nords Porter Novelli, Latvijas
Investiciju un attistibas agenttira un laikraksts Dienas Bizness) par daudzbérnu gimenu
atbalsta ieklausanu reputacijas mérisanas metodologija.



